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1. Allmant

1.1 Dessa Allmanna villkor galler mellan Telenor
Sverige AB, organisationsnummer 556421-0309,
("Telenor”) och en féretagskund ("Kunden”) fér de tjanster
och eventuella tillaggstjanster ("Tjansten” eller gemen-
samt "Tjansterna”) som Telenor tillhandahaller Kunden
enligt avtal mellan Telenor och Kunden
("Foretagsavtalet”).

Foretagsavtalet mellan Telenor och Kunden bestar bl a
av (i) det avtalsdokument som Kunden undertecknar i
samband med Foéretagsavtalets ingdende
("Avtalsdokumentet”), (ii) de specifika villkor for Tjansten
avseende priser och annat som Telenor tillhandahaller
Kunden i samband med Féretagsavtalets ingaende eller i
samband med Bestallningen (se definition nedan)
("Bestallningsvillkor”), (iii) de sarskilda villkor som galler
for bestallda Tjanster ("Sarskilda Villkor”), (iv)
beskrivningen av Tjansten eller tjanstespecifika villkor
("Tjanstevillkor”), (v) dessa Allmanna villkor, (vi)
personuppgiftsbitradesavtal, om tillampligt, liksom (vii)
priserna for Tjansten ("Prislistan”). Vid eventuella
motstridigheter i avtalshandlingarna har de foretrade i
féljande ordning: 1. Avtalsdokumentet, 2. Bestallnings-
villkor, 3. Sarskilda Villkor, 4. Tjanstevillkor, 5. Prislistan,
6. Allmanna villkor. Personuppgiftbitradesavtalet ager
foretrade framfor dvriga avtalshandlingar dar
motstridigheten rér fraga om behandling av person-
uppgifter. Foretagsavtalet ska anses ha ingatts nar
Kunden har undertecknat Féretagsavtalet och Telenor
efter kreditkontroll har godkant Kunden.

1.2 Kunden bestéller abonnemang
("Abonnemangsavtal”) och andra Tjanster ("Tillaggsavtal”)
under Foéretagsavtalet (a) muntligen vid telefonsamtal
med Telenor eller (b) genom att fylla i ett sarskilt
bestallningsformular, som Idmnas till Telenor i butik eller
skickas till Telenor med post eller elektroniskt pa Telenors
hemsida ("Bestallning”). Abonnemangsavtal eller
Tilldggsavtal ska anses ha ingatts da Kunden gjort
Bestallningen.

1.3 Foretagsavtalet tillsammans med alla
Abonnemangsavtal och Tillaggsavtal som ingatts under
Foretagsavtalet, samt eventuella andra tillaggsavtal och
andringsavtal, utgdr "Avtalet” mellan parterna.

1.4 Kunden ar medveten om och accepterar att
anvandning av vissa tredjepartstjanster, t ex sddana som
omfattar nedladdning av programvara, férutsatter att
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Kunden accepterar sarskilda anvandarvillkor som
tilhandahalls av Telenors samarbetspartner.

1.5 Om Kunden anvander Tjanst for att kdpa varor eller
tjanster fran annat féretag an Telenor regleras sadana
kop inte av Avtalet. Vid sddana kdp ska Kunden vid
eventuella fragor vanda sig till det saljande foretaget.

1.6 Vid ingdendet av varje Abonnemangsavtal och
Tillaggsavtal samtycker Kunden till att féljande
bestammelser i lagen (2022:482) om elektronisk
kommunikation inte kommer att vara tillampliga pa
Abonnemangsavtalet/Tillaggsavtalet:

(a) 7 kap. 1 §. Det innebar att Kunden avsager sig ratten
att erhalla en avtalssammanfattning och sadan
information som enligt paragrafen ska lamnas innan
avtalet ingas.

(b) 7 kap. 8 §. Det innebar att parterna har méjlighet att
enas om en langre bindningstid an 24 manader.

(c) 7 kap. 26 och 27 §§. Det innebér att, for det fall
Kunden kdper terminalutrustning (exempelvis en
mobiltelefon) eller en annan tjanst tillsammans med en
elektronisk kommunikationstjanst, kommer reglerna om
paketerbjudanden inte att tillampas pa
Abonnemangsavtalet/Tillaggsavtalet.

2. Leverans av Tjanst

2.1 Telenor ska meddela uppskattat datum for leverans
och eventuell installation av Tjanst till Kunden. Telenor
ska strava efter att leverans sker pa den meddelade
dagen. Om inget sarskilt datum meddelats Kunden,
levereras Tjansten normalt inom den tid som angivits i
Avtalet. For att leverans ska kunna ske kravs att Telenor
har mottagit ett exemplar av Féretagsavtalet som ar
undertecknat av behdrig stallféretradare for Kunden.
Kunden ar medveten om och accepterar att leverans kan
vara beroende av faktorer utanfér Telenors kontroll (t ex
nattillganglighet). Telenor har ratt att prova méjlighet till
leverans efter det att Féretagsavtalet har ingatts.

2.2 Vid Kundens begaran om portering av nummer fran
annan operator till Telenor, ska Telenor tillhandahalla
Tjansten senast en arbetsdag efter att dverlamnande av
numret har skett till Telenor.
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2.3 Tjanst anses levererad nar Telenor bekraftat
leverans till Kunden.

2.4 Vid férsening av leverans som inte beror pa Telenor
eller pa nagon omstandighet for vilken Telenor ar
ansvarigt har Telenor ratt att fakturera Kunden for
samtliga Telenors eventuella kostnader med anledning av
forseningen.

2.5 For forsdndelse som skickats till Kund per post och
som inte har I6sts ut och har gatt i retur till Telenor, har
Telenor ratt att debitera en avgift enligt gallande prislista
for att tacka Telenors frakt- och administrationskostnader.

3. Anviandning av utrustning m m

3.1 Nar Kunden anvander Tjanst som kraver att
utrustning ansluts till Telenors (eller Telenors
underleverantors) nat ("Natet”) eller Tjanst, far Kunden
endast anvanda sadan utrustning som ar anvisad eller
godkéand av Telenor eller som i dvrigt uppfyller de krav
som gallande lagstiftning foreskriver fran tid till annan.
Utrustning som stor tele- eller datatrafik ska omedelbart
kopplas ur. Telenor ska vid begaran ges méjlighet att
undersoka utrustning som ar eller har varit ansluten till
Natet eller Tjanst om det finns befogad anledning att anta
att utrustningen orsakat stérningar i Natet eller Tjanst eller
utrustningen anslutits i strid med Avtalet.

3.2 Vissa Tjanster kraver installation av viss utrustning i
nara anslutning till den plats dar Kunden avser nyttja
Tjansterna ("Kundplacerad Utrustning”). Kundplacerad
Utrustning ar Telenors egendom och Telenor svarar for
installation av sadan utrustning om inte annat angivits i
eventuell tjanstebeskrivning. Kunden svarar, pa egen
bekostnad, for forsorjning av elkraft till sadan utrustning
samt att eventuella nédvéandiga tillstand fran
fastighetsagare eller annan inhamtas.

3.3 Kunden ska val varda Kundplacerad Utrustning och i
ovrigt félja Iamnade rad och anvisningar om installation,
skoétsel, anvandning och underhall darav. Kunden har inte
ratt att gdra nagra ingrepp i Kundplacerad Utrustning eller
péa annat satt férfoga 6ver den pa ett satt som kan valla
skada pa eller forlust av utrustning eller Natet. Kunden
har strikt ansvar for Kundplacerad Utrustning och ar
ersattningsskyldig for eventuella skador pa eller forluster
av sadan utrustning. Kund &r &ven ansvarig for skada
som uppkommer om utrustning anslutits i strid med denna
punkt.

Ansvarsbegransningen i punkten 10.1 nedan galler inte
for ersattningsskyldighet enligt denna punkt. Kunden har
inte ratt att pa nagot satt olovligen forfoga rattsligt dver
Kundplacerad Utrustning eller pa annat satt ge sken av att
utrustningen tillhér Kunden.

4. Kundens anviandning av Tjansterna

4.1 Kunden ar skyldig att iaktta Telenors anvisningar
och gallande lagar och regler vid anvandning av Tjanst.

4.2 Kunden ansvarar for egen och annans anvandning
av Tjanst. Kunden far inte anvanda Tjanst, och inte lata
annan anvanda Tjanst, pa annat an sedvanligt satt eller
pa satt som orsakar skada eller annan olagenhet for
Telenor eller annan. Kundens ratt enligt Avtal eller
lagstiftning (t.ex. enligt EU-férordningen om internationell
roaming) att anvanda Tjansten i utlandska operatorers
mobilnat (roaming), ar begransad till tillfalligt anvandande,
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med vilket typiskt sett ska forstas anvandande under en
period understigande 30 dagar i foljd.

For det fall Kund anvander Tjansten pa annat satt an
tillfalligt i utlandsk operatdrs mobilnat, har Telenor ratt att
narmare understka Kundens anvandande i syfte att
utreda eventuellt missbruk. Vid s&dant annat anvandande
an tillfalligt, har Telenor ratt att sparra Tjansten fran vidare
anvandning eller att debitera sarskild taxa fér anvandande
i utlandsk operatdrs mobilnat (roamingavgift).

Med missbruk i samband med roaming inom EU/EES
avses t ex att Tjansten har anvants till vervagande del
utanfér Sverige under en period dverstigande fyra
manader. Om Telenor misstanker sddant missbruk av
Tjansten, ska Telenor meddela Kunden detta samt ge
Kunden mgjlighet att inom en period om tva veckor
upphéra med missbruket. Om Kunden anser att Telenor
inte har fog for sitt pastdende om missbruk, kan Kunden
tillhandahalla Telenors kundserviceunderlag till styrkande
av att (i) Tjansten till dvervagande har anvants i Sverige
under den aktuella perioden, samt att

(i) Kunden till dvervagande del har befunnit sig i Sverige
under den aktuella perioden.

Telenor har ratt enligt lag att begransa tillganglig
dataméangd vid roaming inom EU/EES, dock endast under
vissa i sadan lagstiftning angivna forutsattningar. Villkor
avseende s&dan begrasning finns i vid var tid tillganglig
prislista.

For I16sning av tvist mellan Telenor och Kunden avseende
eventuellt missbruk av Tjansten i samband med roaming
inom EU/EES ska punkt 22 nedan tillampas.

Otillaten anvandning enligt denna punkt 4.2 innefattar,
men ar inte begransad till, féljande:

(a) att anvanda Tjanst pa satt som dverstiger
begransning i Avtalet eller, om sadan begransning inte
anges, att anvanda Tjansten pa satt som mycket kraftigt
avviker fran samtliga Telenors kunders genomsnitts-
anvandning av motsvarande Tjanst, t ex nedladdning av
extremt stora mangder data, upprepade extremt langa
samtal eller datasessioner eller onormalt frekventa
samtal;

(b) att sbka obehdrig atkomst till anslutna nat eller
datorresurser i Natet;

(c) att forstora, forvanska eller obehérigen anvanda
information i Natet;

(d) att anvanda Tjansten som véaxelfunktion, som
granssnitt for samtrafik, fér massutskick av meddelanden
(t ex via sms eller mms) eller pa annat satt som maste
anses som missbruk av Tjansten;

(e) att anvanda Tjanst fér annat an det andamal som
framgar av Avtalet (t ex genom att anvanda Tjanst i sddan
operatorsverksamhet som ar anmalningspliktig enligt
lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation eller for
vidareforsaljning eller vidareupplatelse); eller

(f) att krdnka Telenors eller tredje mans upphovsratt eller
annan immaterialratt pa satt som orsakar skada eller
annan olagenhet fér Telenor.

Vid anvandning av Tjanst i strid med denna punkt
forbehaller sig Telenor ratten att vidta atgarder mot
Kunden. Sadana atgarder kan besta i avstangning eller
begransningar av anvandning av Tjanst.
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Telenors ratt att vidta atgarder enligt denna punkt ska inte
inverka pa Telenors ratt att aven gora andra paféljder
gallande med anledning av Kundens avtalsbrott.

4.3 Om Kunden far kdnnedom om att Tjanst anvands i
strid med punkterna 4.1-4.2 ska Kunden omedelbart vidta
rattelse samt informera Telenor om 6vertradelsen.

4.4 Kunden ska hélla Telenor skadeslost for alla
kostnader, avgifter, skadestand, tredje mans krav och
andra utgifter som Telenor orsakas vid brott mot villkoren i
detta avsnitt 4. Om Tjansten har anvants av nagon
obehdrig person utanfor Kundens organisation, ar dock
Kunden ansvarig for sadan anvandning endast om
Kunden:

(a) givit annan (dvs person utanfér Kundens
organisation) tillgang till Tjansten;

(b) genom oaktsamhet gjort det méjligt fér annan att
anvanda Tjansten, eller;

(c) forlorat kontrollen éver Tjansten, sakerhetskoder,
SIM-kort eller dylikt, och inte omedelbart efter upptéackten
anmalt detta till Telenor.

5. Sarskilt om Telenors mobila tjanster

Beskrivning

5.1 Telenors mobila tjanster gor att Kunden kan ringa
och ta emot samtal och/eller sédnda och ta emot data via
en mobilterminal. Telenor tilldelar Kunden ett SIM-kort
med nummer och sakerhetskoder.

5.2 Mobilnatet som anvands fér Telenors mobila tjanster
har varierande tackning over landet. Telenor kan inte
garantera att tackning finns vid varje tillfélle pa varje
enskild plats. Tackningskartor for vagledning finns pa
Telenors hemsida.

5.3 Kunden har mgjlighet att anvanda Tjansten for
nddsamtal och lokalisering inom Sverige (aven om SIM-
kortet saknas eller inte fungerar) under forutsattning att
Kunden anvander en fungerande mobilterminal och att
det finns mobilnatstackning dar Kunden befinner sig.
Mojligheten till nédsamtal och lokalisering kan dock vara
begransad eller férhindrad pa grund av omstandighet
utanfér Telenors kontroll. Telenor ansvarar inte heller for
att nédsamtal och lokalisering fungerar utomlands eller
via tredjepartsapplikation (t ex mobil VoIP).

5.4 Mobiltelefonisystemet ar utvecklat for att géra det
omdjligt att obehdrigen avlyssna samtal. Telenor
garanterar dock inte att obehdrig avlyssning inte kan ske.

Terminaler

5.5 Telenor reserverar sig for slutférsaljning av
eventuella terminaler som Kunden har bestallt.

5.6 For levererade terminaler galler respektive
tillverkares garantivillkor, vilka medféljer varje leverans.
Telenor atar sig inget ansvar for fel och brister utdver vad
som foljer av respektive tillverkares garantivillkor.
Telenors ansvar for terminaler ar aven begransat i
enlighet med vad som i 6vrigt framgar av Avtalet.

SIM-kort

5.7 SIM-kort och koder ska forvaras pa ett betryggande
satt sa att obehoriga inte kan ta del av dem. Telenor ska
omedelbart meddelas om det kan misstankas att obehdrig
fatt kAnnedom om kod, sa att SIM-kortet kan sparras.

telenor.se/foretag

5.8 Ingrepp i, eller manipulering av, SIM-kort eller férsdk
dartill ar inte tillatet.

5.9 Om Kunden férlorar SIM-kort eller orsakar att det blir
obrukbart tillhandahaller Telenor pa begaran ett nytt SIM-
kort, under forutsattning att Kunden inte brutit mot Avtalet.
Kunden debiteras for nytt SIM-kort enligt vid var tid
gallande prislista.

5.10 Av tekniska skal kan SIM-kort bli obrukbart &ven om
Kunden uppfyller sina ataganden. Telenor ska da
underréttas och tillhandahaller ett nytt SIM-kort utan
kostnad. Kunden har inte ratt till annan ersattning fran
Telenor pa grund av att SIM-kort varit obrukbart.

5.11 For att skydda saval Kunden som Telenor har
Telenor ratt att sparra SIM-kort om Telenor har skal att
misstanka att SIM- kort anvands av obehdérig. SIM-kort
aktiveras sa snart Telenor fatt bekraftat av Kunden att
nagra oegentligheter inte féreligger.

5.12 Kunden har inte ratt till nedsattning av avgift fér den
tid SIM-kort varit sparrat.

5.13 Om SIM-kort forloras ska Kunden omedelbart
meddela Telenor harom och begéra att SIM-kortet
sparras. Kunden ansvarar for och ska erlagga ersattning
for all (egen och annans) anvandning av Tjansten fram till
dess att Kundens begaran om sparr av SIM- kortet har
mottagits av Telenor. Telenor ansvarar for de eventuella
samtalskostnader fér obehorigt anvandande som uppstar
efter den tidpunkt som Telenor mottar begaran om att
sparra SIM-kortet, férutsatt att Kunden inte agerat
uppsatligt eller grovt vardslost.

5.14 Om Telenor meddelar Kunden att SIM-kortet maste
bytas ut ska Kunden pa Telenors bekostnad snarast
skicka tillbaka kortet till Telenor.

Anvindning av terminaler

5.15 SIM-kort far endast anvandas i interimsgodkanda
eller typgodkanda terminaler.

5.16 Telenor ansvarar inte for skada som beror pa
terminal som inte tillhandahallits av Telenor.

5.17 Telenor forbehaller sig ratten att pa begaran fran
behdorig polismyndighet sparra terminal.

5.18 Telenor har ratt att avvisa anrop fran terminaler eller
tjanster/ SIM-kort som medfér stérningar i Telenors (eller
Telenors underleverantors) nat.

6. Reservation av nummer

Kunden kan reservera nummer hos Telenor. Telenor har
ratt att ta ut ersattning enligt vid var tid gallande prislista
fér saddan reservation.

7. Ersattning och betalning

7.1 De priser och avgifter som Kunden ska betala till
Telenor for Tjansten samt eventuella rabatter ar angivna i
Abonnemangsavtalet eller Tillaggsavtalet eller, i den vid
var tid gallande Prislistan, vilken anges pa Telenors
hemsida www.telenor.se/ foretag eller tillhandahalls av
Telenors Kundtjanst. Telenor har ratt att under avtalstiden
gobra férandringar i Prislistan.

7.3 Om Kunden anvander Tjanst for att kdpa varor eller
tjanster fran ett féretag som har avtal med Telenor om
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fakturering darav, har Telenor ratt att fakturera Kunden for
sadana varor och tjanster for formedling av betalningen till
foretaget (betaltjanst). Om inte annat sarskilt avtalas ar
parterna Overens om att Telenor inte ska vara skyldigt att
tillhandahalla information enligt 4 kap lagen (2010:751)
om betaltjanster.

7.3 Pa samtliga priser och avgifter tillkommer
mervardesskatt.

7.4 Fasta I6pande avgifter ska betalas i forskott. Rorliga
I6pande avgifter ska betalas i efterskott. Aven
installationsavgifter och liknande engangsavgifter betalas
i efterskott.

7.5 Om en manatlig minimidebitering éverenskommits
under ett Abonnemangsavtal/Tilldggsavtal och Kunden
under perioden inte nyttjat Tjansten i sadan utstrackning
att minimidebiteringen uppnatts, har Telenor ratt att i
efterhand fakturera mellanskillnaden mellan det pris som
Kunden har betalat fér Tjansten under viss period och den
i Abonnemangsavtalet/Tillaggsavtalet angivna
minimidebiteringen fér samma period.

7.6 For anvandandet av Tjansten i utlandska
operatorers mobilnat debiteras Kunden enligt Telenors
taxa for respektive nat. Det aligger Kunden att sakerstalla
att Kunden anvander nationella mobilnat nar Kunden
befinner sig i Sverige. Kunds ratt enligt Avtal eller
lagstiftning (t.ex. enligt EU-férordningen om internationell
roaming) att anvanda Tjansten i utlandska operatdrers
mobilnat utan att sarskild taxa ska utga (roaming-avgift),
ar begransad till tillfalligt anvandande, och kan vara
begransat till skaligt anvandande avseende i
abonnemanget inkluderad dataméangd pa satt som
framgar av vid var tid gallande prislista. Vid annat
anvandande an tillfalligt, forbehaller sig Telenor ratten att
debitera Kunden en tillkommande avgift enligt vid var tid
gallande roaming-taxa.

7.7 Vid Tjanst som innebar att minutavgiften ar 0 kronor
for nationella samtal till fasta och/eller mobila kunder eller
annan kategori av kunder som anges av Telenor, galler
avgiftsbefrielsen inte (om inte annat anges), startavgifter
(per samtal), samtal sasom t ex betalsamtal,
mediasamtal, samtal till modempooler, samtal till
nummerupplysning, telefonkortstjanster tillhandahallina av
annan part eller andra liknande tjanster.

7.8 Kunden ska omgaende skriftigen meddela Telenor
om fakturan anses felaktig. Sker inte detta senast inom
trettio (30) dagar efter fakturans forfallodag forfaller
Kundens ratt att géra sadan invandning.

7.9 Om inte annat avtalats ar betalningstiden trettio (30)
dagar fran fakturadatum. Vid férsenad eller utebliven
betalning debiteras dréjsmalsranta enligt 6 § rantelagen
(1975:635). Kunden ska aven ersétta Telenors kostnader
for att bevaka och driva in Telenors fordran hos Kunden
eller annan betalningsskyldig. Ersattning ska saledes utga
t.ex. for Telenors skriftliga betalningspaminnelser och
inkassoatgarder.

7.10 Har Kunden trots paminnelse inte betalat faktura
inom utsatt tid har Telenor ratt att stdnga av eller
begransa Kundens atkomst till Tjansterna.

7.11 Om Kunden vid upprepade tillféllen varit i drojsmal
med betalning, har Telenor emellertid ratt att, utan séddan
paminnelse som beskrivs i punkten 7.10, sparra
Tjansterna omedelbart vid dréjsmal, med de
begransningar som kan félja av tillamplig lag.

telenor.se/foretag

4/8

7.12 Kunden har ratt att pa begaran avgiftsfritt sparra
vissa typer av nummer eller utgdende samtal eller sms-
meddelanden som har férhéjd taxa, i den utstrackning det
ar tekniskt mojligt for Telenor att tillgodose en sadan
begaran.

8. Underhall och dndring av
Tjansterna

8.1 Telenor har ratt att genomféra arbete avseende
underhall, uppgraderingar, reparationer etc, aven om
Tjansterna paverkas av sadant arbete. Telenor ska
genomfdra sddant arbete pa sadant satt att stérningar och
olagenheter for Kund minimeras. Meddelande om
planerade arbeten anslas pa hemsidan,
www.telenor.se/drift.

8.2 For det fall att Kunden 6nskar géra en andring av
Tjansterna, sdsom upp- och nedgradering, flytt eller
nedlaggning ska Kunden skicka en forfragan till Telenor,
varpa Telenor ska tillhandahalla en offert dar pris och
leveranstid for den begarda andringen framgar.

8.3 Telenor har ratt att vidta andringar och
uppdateringar av Tjansterna, Tjanstevillkoren,
Bestallningsvillkor, priser och andra specifika villkor i
Avtalet, forutsatt att Tjansternas funktion eller prestanda
inte avsevart forsamras. Sadana andringar och
modifieringar kan medféra att Kundens egen utrustning
behodver anpassas. Kunden ansvarar for eventuella
kostnader for anpassning av sin egen utrustning.

8.4 Om en férandring enligt punkt 8.3 objektivt satt kan
anses utgora en andring av Avtalet, som inte (i) enbart ar
till Kundens fordel, (ii) ar av rent administrativ karaktar
eller (iii) kravs for att Avtalet ska vara férenligt med
tillamplig lagstiftning, ska punkterna 18.2 — 18.4 tillampas
pa det Abonnemangsavtal/Tillaggsavtal som paverkas av
andringen.

8.5 Utover vad som anges i punkt 8.3 har Telenor ratt
att en gang per ar gora en indexférandring av de priser
och avgifter som anges i Avtalet. Om inte annat anges
ska SCB:s Konsumentprisindex (KPI) (1980=100) vara
tillampligt index. En prisjustering med stéd av
indexférandring kan forsta gangen ske tidigast sex (6)
manader efter det att Avtalet ingatts. Indextalet for den
oktoberméanad som infaller aret fére det ar da Avtalet
ingas (basmanad) utgor indexets bastal. Om indextalet i
nagon paféljande oktobermanad (avrakningstidpunkt) har
stigit i forhallande till indexets bastal har Telenor ratt att
justera priser och avgifter i Avtalet med hansyn till detta.
Telenor ska i sddana fall meddela Kunden om den
aktuella indexférandringen senast trettio (30) dagar innan
forandringen trader i kraft. Oaktat vad som anges i
punkten 18 nedan ger en indexféréandring inte Kunden ratt
att saga upp berord Tjanst eller Avtalet. Eventuella
ytterligare villkor for indexering och tillampligt index (om
annat an SCB:s Konsumentprisindex (KPI)) anges i
Avtalet.

8.6 Nummer eller annan identifikation for anslutning till
Natet eller Tjanst tilldelas av Telenor. Om inte annat
avtalats, har Telenor ratt att andra nummer eller annan
identifikation om det ar pakallat av tekniska, underhalls-,
driftmassiga eller nummeradministrativa skal.
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9. Fel eller avbrott i Tjanst

9.1 | Tjanstevillkoren alternativt i serviceavtal for
Tjansterna anges bestdmmelser om hur fel atgardas samt
vilken ersattning, eller annan sanktion, Kunden i vissa fall
har ratt till i handelse av fel eller avbrott i Tjanst. Som "fel”
raknas inte sddana fel som inte hindrar Kunden fran att
anvanda Tjansten eller som endast ar av mindre
betydelse fér Kunden.

9.2 Om inte annat anges i Avtalet har Kunden vid fel
eller avbrott i Tjansten, ratt till prisavdrag pa den fasta
avgiften for den Tjanst och for de anvandare som
drabbats av avbrottet eller felet, med ett belopp
motsvarande den fasta avgiften under felets eller
avbrottets varaktighet, réknat i hela dygn fran den tidpunkt
som felet eller avbrottet anmaldes till Telenors
Kundservice.

9.3 Sadant planerat underhall som Telenor har ratt att
vidta enligt punkten 8.1 utgér inte grund for ersattning
enligt detta avsnitt 9.

9.4 Kunden ska, i rimlig utstrackning, vara behjalplig vid
felsdkning av t.ex. Kundplacerad Utrustning.

9.5 Om Kunden har anmalt fel eller avbrott som har
orsakats av Kunden eller av annan for vilkken Kunden
svarar, har Telenor ratt till ersattning for nedlagt arbete
fran Kunden. Detsamma galler om Telenor efter
undersokning konstaterar att nagot fel inte funnits.

10. Ansvarsbegransning

10.1 Vardera parten har ratt till ersattning for direkta
skador som orsakas av vardsloshet hos den andre parten.
Ingen av parterna har ratt till ersattning for indirekta
skador sdsom utebliven vinst, produktionsbortfall, skador
orsakade av avbruten kommunikation eller férlorat eller
forvrangt kommunikationsinnehall etc. savida inte den
andra parten forfarit uppsatligen eller grovt vardslost.

Parts totala ansvar, for saval direkta som indirekta skador,
ar per tolvmanadersperiod begransat till ett sammanlagt
belopp motsvarande femton (15) procent av de fasta
avgifter som faktiskt erlagts av Kunden under Avtalet for
de tolv (12) manader som féregatt skadetillfallet. Om
Tjanst(er) under Avtalet har tillhandahallits kortare tid an
tolv (12 méanader, ska beloppet beraknas till tolv (12)
ganger de genomsnittliga fasta avgifterna per manad,
som har erlagts under den tid som Tjanst(erna) har
tillhandahallits.

10.2 Telenor ansvarar inte for intrang eller andra skador
som tillfogas av tredje man, utan det aligger Kunden sjalv
att vidta de skyddsatgarder som Kunden anser vara
lampliga.

10.3 Vid skada pa grund av dréjsmal i samband med
nummerportering, byte av tillhandahallare av
internetanslutningstjanst, eller uteblivet service- eller
installationstillfalle, som inte orsakats av ett hinder utanfor
Telenors, eller dess underleverantors, kontroll, ska
Telenor utge skalig ersattning till Kunden. Telenors
ansvar for sadan skada ar dock begransat till den fasta
avgiften for den aktuella Tjansten (och for det aktuella
numret) under den tid som dréjsmalet varar. Telenors
ansvar for sadan skada hanforlig till tiden efter att Avtalet
upphdrt ar begransat till ett belopp som motsvarar den
fasta avgiften for den aktuella Tjansten (och for det
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aktuella numret) under maximalt sex (6) manader narmast
fore det att Avtalet upphdrde.

10.4 Utan hinder av punkten 10.1 ovan ska Kunden halla
Telenor skadeslost for alla kostnader, avgifter,
skadestand, tredje mans krav och andra utgifter som
Telenor orsakas vid brott mot avsnitt 4, i enlighet med
punkten 4.4 ovan. Pa samma satt ska Kunden halla
Telenor skadeslést da programvara eller annat material
som Kunden tillhandahaller till Telenor orsakar intréang i
tredje mans immaterialratt.

10.5 Parts ratt till skadestand ar férverkad om ansprak pa
ersattning inte framstalls skriftligen inom tre (3) manader
fran det att part erhallit eller rimligen borde ha erhallit
k&dnnedom om den skadestandsgrundande
omsténdigheten. Parts ratt till skadestand ar under alla
omstandigheter férverkad om ansprak pa ersattning inte
framstallts skriftligen inom sex (6) manader efter Avtalets
upphdérande.

10.6 Telenor har ratt att avrakna fran
skadestandsersattning sadana eventuella viten som har
erlagts till Kunden enligt Avtalet.

11. Ansvar for information, m m

Telenor ansvarar inte pa nagot satt for den information
som passerar till eller fran Internet via Telenor. Telenor
ansvarar inte heller fér material och information som
Kunden eller annan person kommunicerar, publicerar eller
lagrar via eller pa Telenors hemsida, personlig hemsida
eller Internet. Kunden ar saledes ensamt ansvarig for
korrespondens, inlagg i diskussionsgrupper, sociala
medier och andra Internet aktiviteter i vilka Kunden deltar.
Med information avses saval ljud, bild, text, data och
video som lankar till annan Internetsida.

12. Force Majeure

Om Parten férhindras att fullgéra leveransen av
omsténdighet utanfér Partens kontroll som Parten inte
skaligen kunde férvantas ha réknat med och vars foljder
Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
Overvunnit eller av att Partens underleverantor férhindras
fullgdra sin leverans pa grund av sadan omstandighet,
ska detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning
av tidpunkt for prestation och befrielse fran vite och andra
paféljder. Detta &ger tillampning oavsett om orsaken till
forseningen intraffar fore eller efter avtalad leveransdag.
For att Part ska ha ratt att géra gallande sadan befrielse-
grund ska Part omedelbart da denne far kdannedom om
sadan omstandighet underratta den andra Parten. Om
sadan omstandighet hindar parts fullgérande av Avtalet
under langre tid an 90 dagar ager Part ratt att, utan
ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada Avtalet.

13. Avtalstid

13.1 Om inte annat avtalats galler Foretagsavtalet fran
det att det har ingatts enligt punkten 1.2 och tillsvidare
med tre (3) manaders uppsagningstid. Féretagsavtalet
upphdr dock automatiskt att gélla om Kunden inte har
ingatt Abonnemangsavtal eller Tillaggsavtal inom trettio
(30) dagar fran det att Foretagsavtalet undertecknades av
bada parter.

13.2 Abonnemangsavtal och Tillaggsavtal med avtalad
bindningstid kan med iakttagande av den avtalade
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uppsagningstiden sagas upp tidigast till upphérande vid
utgangen av bindningstiden. Efter bindningstiden galler
Abonnemangsavtalet/Tillaggsavtalet tillsvidare och kan da
sagas upp med iakttagande av den avtalade upp-
sagningstiden, om inte annat anges i de Sarskilda
villkoren. For det fall Kunden har ingatt Abonnemangs-
avtal eller Tillaggsavtal under Foretagsavtalet som har en
avtalad bindningstid ska Foretagsavtalets villkor tillampas
pa Abonnemangsavtalet/Tillaggsavtalet tills bindnings-
tiden upphor, dven om Foretagsavtalet har upphort
dessforinnan. Nya Abonnemangsavtal/Tillaggsavtal kan
dock inte ingas utan att ett nytt foretagsavtal ingas mellan
parterna.

13.3 Abonnemangsavtal och Tillaggsavtal som ingatts
utan bindningstid I6per tillsvidare med tre (3) manaders
uppsagningstid.

13.4 Vardera parten har ratt att sdga upp Avtalet
(inklusive eventuella Abonnemangsavtal/Tillaggsavtal) till
omedelbart upphdrande om;

a) den andre parten i vasentligt avseende asidosatter
sina skyldigheter enligt Avtalet och inte vidtar rattelse
inom trettio (30) dagar efter skriftligt papekande om
avtalsbrottet; eller

b) den andra parten forsatts i konkurs, tréder i likvidation
eller annars kan befaras ha kommit pa obestand.

13.5 Telenor har dessutom ratt att saga upp Avtalet
(inklusive eventuella Abonnemangsavtal/Tillaggsavtal) till
omedelbart upphdérande om;

a) Kunden trots paminnelse, ej erlagt betalning i enlighet
med Avtalet, eller

b) grund for atgarder enligt punkten 4.2 féreligger, eller

c) Kunden har sagt upp samtliga Abonnemangs-
avtal/Tillaggsavtal som ingatts under Foretagsavtalet.

13.6 Uppsagning ska vara skriftlig for att vara gallande.

13.7 Telenor har ratt att omedelbart efter Avtalets
upphdrande avsluta leverans av samtliga Tjanster samt
aterta Kundplacerad Utrustning. Kunden ska darvid ge
Telenor skalig assistans.

14. Sekretess

14.1 Parterna forbinder sig att under avtalstiden och for
en period av fem (5) ar darefter inte for tredje man avsldja
konfidentiell information som part erhaller fran den andre
parten eller pa annat satt far del av i anledning av Avtalet.

14.2 Med "konfidentiell information” avses i Avtalet varje
upplysning - teknisk, kommersiell eller av annan art -
oavsett om upplysningen dokumenterats eller inte, med
undantag for

a) upplysning som ar allmant kand eller kommer till
allman kédnnedom pa annat satt &n genom brott mot
innehallet i Avtalet;

b) upplysning som part kan visa att denne redan kande
till innan denne mottog den fran den andre parten eller
annars fick del av i anledning av Avtalet;

c) upplysning som part mottagit eller mottar fran tredje
man utan att vara bunden av sekretessplikt i forhallande
till denne;

d) upplysning som part ar skyldig att utldmna enligt lag
eller myndighetsbeslut.
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15. Telenors behandling av
kunduppgifter

15.1 Respektive part ska uppfylla sina skyldigheter enligt
tillamplig dataskyddslagstiftning. Telenor ar
personuppgiftsansvarig fér den behandling av person-
och kunduppgifter som sker inom ramen for Avtalet. Om
Kunden tillhandahaller personuppgifter, sdsom
anvandares namn och e-mailadress, till Telenor, ansvarar
Kunden for att sddana uppgifter ar korrekta och
uppdaterade samt for laglig grund for dverféringen av
sadana personuppgifter. Telenor ansvarar i sin tur for
laglig grund fér behandlingen av sadana personuppgifter
efter mottagandet fran Kunden.

15.2 Avseende ett begransat antal tjanster behandlar
Telenor personuppgifter som ett personuppgiftsbitrade till
Kunden. Om Avtalet innehaller sadan tjanst, eller om
sadan tjanst avropas under avtalstiden, tillampas
personuppgiftsbitradesavtal enligt bilaga till Avtalet.

16. Immateriella rattigheter

16.1 Ingen av parterna erhaller pa grund av Avtalet ratt till
den andre partens varumarke, kannetecken eller andra
immateriella rattigheter.

16.2 Part far inte utan den andre partens samtycke nyttja
den andre partens namn, férkortning darav och/eller
logotyp for marknadsforing eller annat kommersiellt bruk.

16.3 Kunden far inte, utéver vad som skriftligen medgivits
av Telenor, anvanda, kopiera, andra eller pa annat satt
hantera programvara eller annat material som hor till
Tjansten, inte heller verlata eller upplata ratt till sddan
programvara eller material till annan.

17. Underleverantorer

Telenor har ratt att anlita underleverantorer for att fullgoéra
sina ataganden enligt Avtalet. Telenor svarar fér under-
leverantdrer sasom for sitt eget arbete.

18. Andringar och tilligg

18.1 Telenor har ratt att, oavsett skal, vid de tidpunkter
som Telenor bestdmmer, andra villkoren i Avtalet, med
iakttagande av de villkor som anges nedan.

18.2 Andring av villkor ska meddelas Kunden senast en
(1) manad innan andringen trader i kraft med undantag for
andringar som (i) ar till uppenbar férdel for Kunden, (ii) ar
av rent administrativ karaktar, eller (iii) kravs for att Avtalet
ska vara forenligt med gallande ratt, for vilkka meddelande
inte behdver ges. Tid fér meddelanden avseende
andringar av nummer eller annan identifikation for
anslutning till Natet eller Tjanst sarregleras i punkten 18.4
nedan.

18.3 Vid andring som ska meddelas enligt punkt 18.2
ager Kunden ratt att sdga upp de Abonnemangsavtal eller
Tillaggsavtal som paverkas pa féljande villkor:

Kunden ager ratt att sdga upp Abonnemangsavtalet/
Tilldggsavtalet till upphdérande med avtalad uppsagnings-
tid inom tre (3) manader fran den dag da andringen
meddelades. Om Kunden sager upp Abonnemangs-
avtalet/Tillaggsavtalet till upphdrande efter att de andrade
villkoren tratt i kraft, &r Kunden bunden av de dndrade
villkoren tills den dag da uppséagning sker.
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Om Kunden emellertid inte séager upp Avtalet — eller om uppenbart inte dverstiger tio (10) ganger det vid tiden for
uppsagningen inte ar Telenor tillhanda inom féreskriven pakallande av skiljeférfarande gallande basbeloppet enligt
tid anses Kunden ha accepterat andringen. socialférsakringsbalken (2010:110). | sistndmnda fall ska

) P . N ) skiliendmnden besta av en (1) skilieman.
Vid uppsagning enligt denna punkt behéver Kund inte

betala aterstdende I6pande avgifter for Tjanst, daremot 22.3 Utan hinder av punkten 22.2 ovan, har Telenor ratt
ska eventuella aterstdende kostnader for terminal- att hos allman domstol eller hos kronofogdemyndigheten
utrustning, installation och liknande betalas och lanad begéara betalning avseende forfallen fordran mot vilken
utrustning ska lamnas tillbaka. inte skriftlig invandning framforts inom fyrtiofem (45)

dagar fran forfallodagen.
18.4 Nummer eller annan identifikation fr anslutning il garin 9

Natet eller Tjanst tilldelas av Telenor. Om inte annat har
avtalats sarskilt har Telenor réatt att &ndra nummer eller
annan identifikation om det ar pakallat av tekniska,
underhalls-, driftmassiga eller nummeradministrativa skal.
Séadan andring ska meddelas Kunden i god tid. Sadan
andring trader i kraft den dag Telenor meddelar fran fall till
fall. Andring enligt denna punkt 18.4 ska inte utgéra giltig
grund foér uppsagning av Avtalet enligt punkten 18.3 ovan

18.5 Om inte annat sarskilt anges ovan eller i Avtalet i
ovrigt ska andringar och tillagg till Avtalet upprattas
skriftligen for att kunna goéras gallande mellan parterna

19. Overlatelse

Part far inte helt eller delvis 6verlata eller pantsatta sina
rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet utan den
andre partens godkannande. Telenor har dock rétt att helt
eller delvis 6verlata sina rattigheter och/eller skyldigheter
enligt Avtalet till annat bolag inom Telenors koncern utan
Kundens samtycke.

20. Fullstandig reglering

Avtalet utgor parternas fullstdndiga reglering av alla fragor
som Avtalet beror. Alla skriftliga eller muntliga ataganden
och utfastelser som féregatt Avtalet ersatts av innehallet i
Avtalet.

21. Meddelanden

21.1 Meddelanden med anledning av Avtalet som ska
vara skriftliga ska ske genom brev, fax eller e-post.

21.2 E-postmeddelande till av Kunden uppgiven e-
postadress, ska anses ha natt Kunden samma dag som
det avsandes.

21.3 Brev som avsants till den av den andra parten
senast uppgivna adressen ska anses ha natt den
mottagande parten pa sjunde dagen efter avsandandet.

21.4 Forutom vad som anges ovan kan meddelande till
Kunden fran Telenor angaende Tjansten ske via
SMS/MMS.

22, Tvist och tillamplig lag
22.1 Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.

22.2 Tvistianledning av Avtalet ska i férsta hand I6sas
genom en frivillig 6verenskommelse mellan Parterna. Om
Parterna inte kan enas inom ramen fér en sadan
overenskommelse ska tvist i anledning av detta Avtal
slutligen avgéras i Stockholm genom skiljedom enligt
Skiljedomsregler for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ("Institutet”). Skiljenamnden ska besta
av tre (3) skiljeman. Institutets Regler fér Férenklat
Skiljeférfarande ska galla om tvisteféremalets varde
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ANGERRATT FOR ENSKILD
NARINGSIDKARE

Om Kunden &r enskild naringsidkare (med vilket avses att
Kunden driver naringsverksamhet i enskild firma) och har
ingatt Abonnemangsavtalet/Tillaggsavtalet pa distans
eller utanfér affarslokal har Kunden réatt att frantrada
Abonnemangsavtalet/Tillaggsavtalet inom fjorton (14)
dagar ("Angerfristen”) genom att meddela Telenor via
kundservice, e-post eller post. P4 Konsumentverkets
hemsida finns aven en standardblankett for utévande av
angerratt. Telenor skickar en bekraftelse om att
meddelandet mottagits. Angerfristen I6per ut fjorton (14)
dagar efter den dag Avtalet ingicks. For varor I6per
angerfristen ut tidigast fjorton (14) dagar efter att Kunden
fatt bestalld vara i sin besittning.

Vid utévande av angerratt ska Kunden atersanda vara
senast fjorton (14) dagar efter Kundens meddelande om
anger. Om inte annat éverenskommits star Kunden for
returfrakten.

Om Kunden utdvar sin angerratt ska Telenor betala
tillbaka erlagd betalning inklusive leveranskostnader (for
standardleverans) utan onddigt dréjsmal och senast
fjorton (14) dagar efter meddelandet om anger. Om inte
annat uttryckligen éverenskommits anvander Telenor
samma betalningsmedel for aterbetalningen som Kunden
anvant for betalningen. For varor sker aterbetalning forst
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nar Telenor har fatt tillbaka varan eller Kunden har sant in
ett bevis pa att produkten atersants.

Vid anger ar Kunden skyldig att ersatta Telenor for

(a) leveranskostnader utdver kostnader for
standardleverans,

(b) vardeminskningen for en vara om Kunden hanterat
varan i stérre omfattning an som varit nédvandigt for att
faststalla dess egenskaper eller funktion, och

(c) sadan del av Tjanst som utforts innan Kunden
utdvade angerratten.

| vissa fall kommer Kunden, i samband med ingdendet av
Abonnemangsavtalet/Tillaggsavtalet samtycka till att
Tjansten kan borja utféras under angerfristen och att
angerratten inte galler om Tjansten har fullgjorts. Det finns
aven andra undantag fran angerratten. Exempelvis galler
inte angerratten om Kunden har brutit férseglingen pa en
produkt och den lampligen inte kan aterlamnas pa grund
av halso- eller hygienskal; om képet avser en forseglad
ljud- eller bildupptagning eller ett férseglat datorprogram
och férseglingen har brutits av konsumenten; eller om
képet avser digitalt innehall som levereras pa nagot annat
satt an pa ett fysiskt medium och tillhandahallandet av
sadant digitalt innehall paborjats (under férutsattning att
du samtyckt till att tillhandahallandet pabdrjats och att du
darmed forlorar din angerratt).



